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はじめに

1

FIRAは”FIRA-Q”へ大幅リニューアルし、ご利用環境が一新されます。

そのため、現在ご利用いただいているFIRA環境は今後アクセスできなくなります。

時期 内容

7/31(金) FIRA-Q ご利用開始

7/31(金)~10/30( 金) 移行期間（旧 FIRAと併用いただけます）

10/30(金) 旧FIRA 利用サポート終了

移行スケジュール

旧FIRA環境の熟議ログについて、残しておきたいものは
ダウンロードする等、保存をお願いいたします。
復元はできませんのでご了承くださいませ。

≡メニューより、熟議データの一括ダウンロードが可能です。

一括ダウンロード > 「準備開始」をクリック
> 「ダウンロード」が表示されたらクリック

注意事項
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従来のFIRA

FIRA

”FIRA-Q”とは

2

FIRAは組織の意思決定を加速するプラットフォームへ進化します

個人の意思決定を支援

FIRA-Q：組織の意思決定を支援

○○につい
て検討して

○○につい
て検討して

結論と背景

多角的な検討から
最適な提案と

その背景となる
議論のポイント

を提示

社内へ共有

組織の知として蓄積し
次の意思決定に活用

組織全体の知に

進化 あなたの問い

個人で
相談

熟議を
読み込む

数名の異能で
熟議

多角的に考える 結論から提示 組織・チームで共有

複数の異能チームが
並行で熟議し、
広い視点から提案

結論・提案内容を提示し、
熟議詳細の気になるところ
から確認できる

熟議結果やナレッジを
共有し、組織全体の
知見として活用可能

個人で相談し、回答を読み込む
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FIRA-Q
Quick Start ガイド
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新しいFIRAを試してみましょう！

4

URLにアクセスし、「アカウント登録」にお進みください

初めてFIRAをご利用になる方は、 アカウント登
録に進んでください

https://fira-q.happiness-planet.org/

https://fira-q.happiness-planet.org/
https://fira-q.happiness-planet.org/
https://fira-q.happiness-planet.org/
https://fira-q.happiness-planet.org/
https://fira-q.happiness-planet.org/
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アカウント登録し、ログインします

5

メールアドレスを入力し、
「登録用メールを送信」
 をクリック

届いたメールの
「メールアドレスを認証する」
をクリック

メールアドレスを認証する

メール認証 アカウント登録アドレス入力1 2 3

4

アカウント情報を入力して
「登録」をクリックし、
アカウント登録完了

ログイン 5 二要素認証
ログイン完了

届いたメールの
認証コードを入力

アドレスとパスワードを
入力し「ログイン」
をクリック
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まずは異能とチャットしてみましょう！

6

相談したい異能を一人選択します

異能の名前や写真をクリックすると
選択画面が表示されます

「異能」メニューから
お気に入りの異能を登録可能

⁺α
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まずは異能とチャットしてみましょう！

7

相談内容を入力し、   ボタンクリックで相談を開始します

テンプレートをクリックすると
定型の質問がテキストボックスに入力されます

スタート

↑

*PDFか画像ファイル
(JPEG/PNG)が添付可能

*ファイル数の制限無し

*はじめから熟議をスタート
したい時は「熟議」を選択

成果物／熟議の指定が可能

ファイル添付

2

3

1 4

質問のコツがあると良い
・できるだけ大きな課題につい

て相談してもらう

添付ファイルの制限を
アップデート
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異能からの回答

8

異能からの回答はお気に入り登録、共有、ハイライトなど可能です

お気に入り登録

ハイライト機能

「履歴」メニューから
お気に入り／ハイライトの
履歴閲覧が可能

*熟議モードには未実装

成果物を表示

*全公開設定にすると、  
FIRAユーザー以外へも

  共有が可能

スレッドの共有
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熟議を始める

9

“FIRA-Q”では、スレッド内でチャットと熟議をシームレスに切り替え可能です

方法①

「熟議に進んで」とテキストエリアに入力します

方法②

テキストエリア下の「＋（メニュー）」から
熟議をONにします

■熟議モードへの切り替え方

*他にも、「スライド／レポート作って」などもテキストで
指示が可能です
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熟議の設定

10

熟議モードでは、期待する熟議の進め方を事前に指示可能です（おまかせも可能）

レポート／スライド／グラレコから選択可能

「カスタム」を選択すると
自分で異能を選択可能です

おすすめの異能チームが
2パターン提示されます

異能チームは複数選択し、並列で熟議することが可能です

相談内容の確認
1

異能チーム・メンバーを選択3

変更があれば、テキストエリアで編集可能
熟議の観点などを指示できます

最終確認→熟議開始4

熟議が終わるまで数分間お待ちください
熟議中は、ブラウザやPCを閉じても構いません
熟議が完了したら、メールで通知が届きます

熟議が完了しました。以下の内容をご確認ください。

様

FIRAで確認する

熟議完了通知

成果物の選択
2
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異能の回答／成果物

11

成果物の出力を選択していると、異能の発言後に表示されます

ダウンロード

レポート／スライド／グラレコ画面異能の発言
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便利な新機能のご紹介
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スレッド共有機能

13

共有ボタンから共有リンクを取得し、スレッドを共有できます

公開範囲の設定
非公開：ユーザー本人のみが閲覧可能
 公  開 ：同じテナント内のユーザーのみ閲覧可能
全公開：FIRAアカウントを持っていない人にも共有可能

*リンク共有後の設定変更も可能

画面右上、または画面左側の履歴欄
「 」から共有ボタンをクリック

共有機能の利用によって、組織全体の知見としてFIRAの熟議を活用できます

公開範囲を設定し
共有用リンクをコピー
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ハイライト

スレッドお気に入り登録／ハイライト機能

14

読み返したいスレッド（会話・熟議）や文章は、お気に入り登録やハイライトを
引いて後から見返すことが可能です

スレッド一覧、スレッド上部の マークをクリックするとお気に入り登録できます
お気に入り登録したスレッドは、スレッド一覧の上部に表示されます

「履歴」メニューから、
お気に入りスレッド／ハイライトの履歴を
一覧から閲覧可能です

お気に入り登録

履歴
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ナレッジ登録・共有機能

15

ナレッジには、FIRAの異能達に「必ず知っておいて欲しい前提条件」を登録しましょう
例えば、自社の“中期経営計画”情報など

登録しました。
ナレッジ名は 「 ABC株式会社経営計画2026 」 です。

ナレッジに登録して

新しいナレッジ追加

範囲を「テナント」にすると、
社内のFIRAユーザーのナレッジ
にも共有されます

ファイルをアップロードし、
「ナレッジに追加」と指示するだけで登録できます

ナレッジのON/OFF
切り替えが可能

中期経営計画.pdf

もちろん手動入力でも登録可能

ドラッグ＆ドロップ
でアップロード可能
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ナレッジ登録・OFFにした方が良いケース

ナレッジに登録してある情報をあえてOFFにした方が良いケースがあります

16

同一名称ナレッジの使い分け

共有されているナレッジが存在しているものの、
自分用に同じナレッジ名称で異なる内容を設定しておきたい場合

自分の相談には不要な情報

関連性の低いナレッジは無視する仕様になっていますが、
そうはいっても異能はそのナレッジをチラ見してしまう為、コンテキストが消費されます

例）メールボックスにccで入れられたあまり関係のないメールがバンバンくる感じです。
異能のパワーを最大限活用した場合は、OFFにしておくことがオススメです。

基本的には、ナレッジの登録情報は「必要性」に応じ、情報を活用するか否かFIRAが適宜判断します
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異能お気に入り機能／異能チーム機能

17

「異能」メニューから異能検索、お気に入り登録、お気に入りチームの作成が可能です

*異能をクリックすると、そのまま相談を開始することも可能です

異能お気に入り登録

相談開始時、異能選択画面の一番上に
表示されます

お気に入り異能チーム

チームを登録しておくと、熟議の際にいつもの
メンバーをすぐに設定することが可能です
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FAQ よくある質問
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FIRA-Qへの移行に関するFAQ

19

Q1：これまで使っていた旧FIRAはいつまで利用できますか？

A1：10月30日(金)（予定）まではこれまで通りご利用いただけますが、以降はアクセスができなくなります。

Q2：旧FIRAの熟議ログや履歴はFIRA-Qに移行されますか？

A2：旧FIRAのログは引き継がれません。必要な熟議ログは移行期間内にダウンロードし、保存をお願いします。

Q3：旧FIRAのデータは、依頼すれば後から復元できますか？

A3：旧FIRAのサポート期間終了後は復元できません。必要な熟議ログは移行期間内にダウンロードをお願いします。

Q4：FIRA-Qの利用に新しいアカウント登録は必要ですか？

A4：初回利用時はFIRA-Qのログイン画面からアカウント登録に進み、必要情報の入力をお願いいたします。

Q5：FIRA-Qのセキュリティレベルは旧FIRAと同じですか？

A5：旧FIRAと同等のセキュリティレベルとなります。

Q6：移行期間中に旧FIRAとFIRA-Qを同時に使うと追加料金は発生しますか？

A6：追加費用は発生しません。移行期間中は併用が可能です。



データとテクノロジーで世界の幸せの総量を増やす

会社名 株式会社ハピネスプラネット

所在地 東京都国分寺市東恋ヶ窪1-280（株式会社日立製作所内）

設立 2020年7月

主要株主 株式会社日立製作所、他

代表者 代表取締役 CEO 矢野和男

事業内容 個人及び組織のハピネス向上を目的とする、
ソフトウェア・サービスの提供

会社HP https://happiness-planet.org/
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